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Be Prepared to Reassure

» Proactive communication

¢ Database
€ Organisation
¢ Networks
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Our Communications Database

External Internal
» Web sites » Intranet site
» Corporate brochures » Info Flash

~ » Educational datasheets » BU newsletter

» Business Activity leaflets  » Internal TV system

» Expert publications » Posters

#  p Conferences » Leaflets as necessary

and exhibitions » Meetings

: Meetings > Slide shows
' » Slide shows
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Emergency and Response Plan:
the Structure of our Documentation

» Organisational documents: internal succession lists, mission
descriptions, directories

» Reflex datasheets: technical, emergency, flows, material /
equipment transfer and clean-up

» Practical information: company directories, maps, studies

» Internal engineering/design data bases: design drawings,
safety analysis, certificates of approval...
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Example:
Technical Reflex Sheet
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BUSINESS LNIT LOGISTICS

Direction Sécurisation des Transports
p H 3. Colis

Type d"emballage : Foca 2 Assemblages combustibles URE et UNE en deux versions

Schémas : Version 1 : (longueur 8, 10 e 1 2 pieds) assemblages 17x17

Flulle Hﬁnexe Tecl"ll!l“e FCC3 ouvert sans couvercle Contenus autorisés o 1‘5;'15. 80 gesyone combueiibies renicims
gouloties

Warsion 2 ; (longueur & et 10 pieds) assemblages 14x14 st
maxi16 crayons combustibles segroupé en goulottes
Masse maxi contenn ¢ 2% 751 kg (crayons regroupés en goulottes)
2 % B35 kg {crayans regraupés en goulsites pour
assamblages 15%15)

‘|' =<

Transport d'assemblages et de crayons
combustibles U0: en emballages FCC3

:
L

Quantité maxi de matiére :

m — I e Masse maximale chargée du colis : 4384 kg
oms ignatures tes . e
— Etat de la matiére : Solide
Préparé par BPAYEN ._‘ﬁ_ / ; " PPy ?
.pﬂ- p - = !/f?r,m{u? Volume libre de cavité cstimée: 45m
Vérifié par B.TCHATALIAN b T | Aidpfe? Pression de transport : En dépression (P inférisur & Py,
- Approuvé par V.BAYLAC i T { Az [0 o4 Plage de température d"utilisation : -40°C /88°C
L. Produit i Protection thermique : inteme
Assemblages combustibles UNE et URE, crayans Pratection neutronique Inerne
nfl\:llslﬁ : eciemin 3"3;; B conrdle. Résiste i une immersion en eau de : 15m
N : ou gsi i
3324 - MATIERES RADICGACT VES DE FAIBLE ACTIVITE k:.s!stc 4 une chute verticale de : 8m sur une surface rigide et Indéformable
SPECIFIQUE (LSAN), FISSILES, Résiste & une zhute sur poingon de : tm
3327 : MATIERES RADIQACTIVES EN GOLIS DE TYPE A, ésist % B800°C pendant 30 mi
Désignation de ranspart : FISSILEE, qui ne sont psa sous forme spaciale s €3 i
Type de colis : IF, AF
a. Propriétés physiques : Agrdment ppplioabl: e
Température de fusion a Pression atmosphérique ©  2500°C, 1 800 °C pour les gaines, Référence dossier de siireté : TFX DC 2159 Révision D
Matiére : UQ,, enrichi au maximum & 5% en U 235, densitd anv. 11
Aspect Solide, sous forme d'assemblages combustibles ou de
crayons combustiblas. Les assemblages pauvent contenir
des grappes de contrile en Ag-In-Cd, B,C ou en adier
inoxydable.
Couleur Métallique pour la gaine, brun lance pour les pastilles LO, |
odenr Inodor: PRI 205 Lot . Emballage de transport : Fces
Solubilité dans I'cau Insoluble, Longueur masi hors tout 4gai mm
Largeur maxi hors lout 1145 mm
b. P Aétés chimi s 1 Hauteur maxi hors tout 1217 mm
Corrosivité - —— Epaisseur m St
Matiéres transporiée sous forme solide: UQz, B.C. Ag-In-Cd acier inox austénitique. Nombre de logements ; 2
Dangereux au contact de : Longueur maxi logement : 4100 mm {pour 12 pieds}
I'air : MNéant ection du logement : 219x 219 (version 1) et 202 x 202 (version 2)
I’eau : Néant Masse nominale emballage vide 2855 kg
<. Propriétés radiologiques ;
Activité : Matiére de Faible Activité Spécifique maxi < 8,95.10% Axg
Criticité : Risque de criticité en cas de panétration d'eau dans
r'emballage
Radioprotection : Faiblz intensité de rayonnemert
G document est i propridié de la Business Lint Logistics, I re peut 8ire ddienu, meovoaull ou uiieé enliérement ou Ce docurnant esl (s propnctd de e Business Lind Logistics. i ne peut &t deteny, mprocult ou utiVss antérsment ou r L e i e, repaROT O utiise Snt
ket 1 ol 149k o o S, Ut L=l s coniadoe 55 crecives ol sat v {Aulcissti e présiaie 8 Js Gusiiass Uk Logus. ERIGonqUe comtevisnars & Cos Ascives s bl L ot e e e i g e i OO
DUTS {4 Fotjet do pousles uckiaiea o i Busireas hrt Logtigus, sans préocios d loute demands en dammeges ef {poua feira fobjet o poursulles fudicisies de a Businass Linil Logistique, sans préfudice de foute demands an dommages of proura fane oot de poursuites fudiciairs o @ BLsiess LI Logistaus, ans préudios s fouls dSmands an dommages ot
pa e Jotddis ol ba purt de cetie démidrs Fitéréts % ia part s catis oismiers
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Example: Communications means
for CSD-C shipment to Belgium

» Q&A files anticipating the main
guestions which could be
asked and the messages to be
delivered

» Press releases announcing the
departure and arrival of the
shipment

» Info file written in collaboration
with Belgian players
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Proactive Communications

Proactive communications is based on transportation risk analysis:
» Position papers

» Targeted communications means: press releases, brochures,
datasheets, videos, etc. for oral, on-line and printed
communications

» Institutional relations (Regulatory agencies, governmental
bodies...)

» Media relations
» AREVA’s PMAT (Media Risk Management)

» Regular training for spokesmen and people who could be
involved in a transportation crisis
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Proactive Communication:
A Dally Organisation

» 24-hour-a-day on-call assistance to receive, analyse and
manage alerts

€ Scheduling and dispatching teams

¢ Documentation update

» Implementation of proactive and reactive crisis organisations
for each sensitive shipment

€ Human and technical means are rapidly mobilised

From 5to 50 people are involved in any one alert

More than 1,200 flows covered, more than 10,000 shipments
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Distribution of Responsibilities

» A Command and Decision Cell

€ Link with public bodies and Safety Authorities, customers, shippers,
consignee and AREVA

¢ Coordination of Logistics BU internal cells
¢ Validation of all information delivered to external contacts

» A specially-trained spokesman
» A Technical Cell

4 Current status of package safety and transportation means

€ Proposition for appropriate transportation, material transfer and clean-up
processes if necessary

» A Mobile Cell

€ Evaluation of preliminary on-site radiological measurements and other
relevant criteria

» A Communications Cell
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The Crisis Communications Cell

» Logistics BU acts as a support to AREVA Communications

Prepare, update and transmit all targeted communications means:
press releases, position papers, datasheets, videos and photographs,
internal communications, etc.

Media monitoring

» It is composed of:

A coordinator

One or two Back Office Communications Manager(s)
An expert

Two liaison managers in the field

Assistants
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Regular Crisis Drills

» In France

¢ AREVA Pierrelatte in 2009
¢ FBFC Romans in 2010

» Worldwide

€ Niger in 2009
¢ Japanin 2010

-

» + one or two national crisis drills involving local administration
(Préfecture) and the Competent Authorities, etc.
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External Relations and Global Acceptance
Coastal Regions and Foreign Authorities

South Africa, Australia, New Zealand, West Indies, Panama,
South America, Pacific Zone

» Some activities:

€ Preparation of diplomatic initiatives with
the French Authorities

& Public information

® Presence and ability to react during transport
operations

% Invitations made to Coastal Representatives to visit our industrial sites
% Information adapted to every region and to every type of operatlon
€ Local scientific and academic support ‘ y

—y
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Greenpeace against
UF6 Shipments through Le Havre

Greenpeace blogque une
cargaison d'uranium au Havre |

Greenpeace
a blogué hier pendamnt
plusieurs hewres au
port du Havre le char-
gement d'une car-
garson destinée aun
Havire en partance
pour la Russie. L'or-
ganisation écolo-
giste accuse EDF et
le groupe nucléaire
francais Areva d'ex-
porter leurs « dé-
chets nucléaires » vers ce pavs. Les  Greenpeace a pu
intéressés rétorquent gu'il s'agit  clement sur le sit
d'uranium appauvri. cargaison ne
Une vingtaine de militants de risques » en raiso
Greenpeace ont réussi A entraver  tvité trés faible
le chargement dans la nuit de mer-  joue sur les peu
credi a hier en blogug e
de manutention. Le = .
Raid sont intervenus S . ) e TR TS - ' . - R o
les manifestants inst 1 i
portique de manutent
grue du navire. Areva
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GANVA blocks a Train
Shipping ltalian Used Fuel

« LA PRESSE DE LA MANCHE «, mercredi 2 juillet 2008/Page 4
Evéenement ! o

Anti-nucléaireéuéill" la voie fé'r'rée: le tfanspbi'f
de combustibles usés italiens retardé

Hier, le cinquiéme transport de combustibles uses ftaliens attendu par Areva NC est arrivé avec plusieurs heures de retard a Valagnes en raison de I'action d'anti-
nucldaires qui s 'taient enchainés sur la voie ferrée & hauteur du Moiay-Littry (Calvados).

Attercy b igag
pragmidiauterminalfero- 0 fa voia fonde par g forces.  risques pour 1o popie:
Yiaro o Vlognas, un trans- e Forcro s 16 e117 heures  Hona. I ustige 2 paseage

o comi €5 selon nos soutes. - Nous  Enel, procuctour dlectricis
fallens,lscinquikme dapuisla  considérons colls action  en il - qui dopule 16 rele.
dnaturs Su cONrat enif  comme tout & fait imespon-  rendum w0 fournlt an pastie
Arwa et Sogin (1), né risqut  sable d'une part pour oux-  Sur fe AuGIdalre 8 1n bollte
erriver & o

r e dibut  loutalois fin par $1rs dégages  pris da la déocratie et des e ___‘

du.
sux autres  towr nucléaina a Flamanvitls,
Possagers - puis dans calul des EPR qui
commanle Christope New.  saralant o on
[iares Qusu teveau du Moy gncl, directeur de ln commun  Franoe daing e oande
ity letiaing Mé danouvess  calion pour Areva NG La 020 » -« N'y urait-il Gons
St00p4, catte fois-ci par des  Magua. Bas un_donnant-donnant
ardi-nuciaires qu o diaient En rovanche, I8 Crilin  antrs bes -
longés sur la veis, Ges der-  [qioups membia Gy Réseau  Non et francais? -. miproge
Mers  appartiendralent au  Sorli du nucleains] deckars s Crian
Baa [groups d'actions ron- - comprendra et soutonlr  Finament. i convol rans.
lantos ol puckniras) qui @ cette nitative non violenla  portant rotamment 13 toames
£18 créd on 2007 dans @ pra-  du Gamva cParréter un trans. e cominsibios usds i
\ongement ot matiisallons  port de dechets Mallens - (- o contraf parte ey ror
opposition au proiat TES L 1966, par référendum,  sur 235 fonnes) et arrvd hier &
[amaguil il de a nouvelle 80 das italléns ont dcidd 20110 s terminal femeuiairs
Jane THT Ce oicupe a &ja  do {armbt do laur programme o Vaiogies. - Cette annoe.
falt parler e I an orcupant  muc #t ko gowverne-  nous avona prévu de racy.
e ment Fa arrdté democrati-  cler snviran 50 tannas des
9éres ot an parslysand IS quement L), Que fairs des o usés on prove-

régional
JEDF & Memes, Hier ls  date? Persomne n'onveutel  fondu  loa. | Gochats
Staient une dzsnedomilllants  FHake s'en débarrasse sn  relourneront en | e
passant un cOMMrSl avec  comma la loi impase -. rap.
Arewal - auplicus e crssident  pelle Ghastophe Maugnos,
3 el Cilen, Didar Anger, dans (1) Sogin sst une
fs auaient méme rdussi & an communiué. « Nous de-  pvapndte du et
o ns roluser qus |a France (' Franomie et des Finencas
i @963 lenir oS chaines. st a poubetle et lo bunkar  italin,
Les membros du Ganva o0l nucldaire de. 'Europe au mé- cG.

Conséquences
sur le trafic SNCF

Lisclion  des  anthra-
léawes, hir, sur 18 Ngrs

vinglaine de pessagers &  oux autiss Lains, ~ s ont pu
son - Sigrale-lon ala  cireuler sur una vols ot 8
SNCF. Doux aures traina TER
ont 41 supprimés, - mais

jers, 2107 pau nam

2008407 /01
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Conclusion

Having efficient crisis communications is based on
continual progress focusing on two main structures:

» Regular crisis drills

» Internal networks

» International networks involving radioactive material transport
users and stakeholders
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Thank you for your attention
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